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1.1. Ideea MOOW pe scurt

MOOW este un format cu mai multe fatete si sinergice de invatare digitala si co-creare in invatamantul
superior. MOOW se bazeaza pe punctele forte ale MOOC-urilor traditionale, ale sdaptamanilor
antreprenoriale universitare si ale acceleratoarelor si bootcamp-urilor online pentru faza de idei. Cu
toate acestea, spre deosebire de aceste formate, MOOW-urile ofera un mediu de invatare complet
digital si extrem de interactiv, care este stabilit intr-un interval de timp rigid (o saptdmana) si este
conceput pentru a facilita dezvoltarea de noi idei, produse si solutii prin colaborare si co-creare.
Principalele diferente dintre MOOC si MOOW sunt urmatoarele:

1. Cursantii MOOC invata in primul rand singuri, schimburile scrise intre cursanti fiind de obicei
singurul format de interactiune. in comparatie, cursantii MOOW vor colabora in cadrul MOOW
Bootcamp-uri extrem de interactive si orientate spre produse, rezultidnd experiente
mbunatatite de invatare si co-creare.

2. Cursantii MOOC studiaza in timpul lor si in ritmul lor. Tn comparatie cu aceasta, participantii
MOOW se vor angaja intr-un interval de timp stabilit (,,sdptamana”), iar ritmul este dat printr-
o abordare de tip bootcamp ghidat, rezultand o implicare mai mare a participantilor si, in cele
din urma, o rata mai mica de abandon.

3. Participantii la MOOC se simt adesea detasati de rezultatele tangibile ale invatarii lor. Tn
schimb, participantii MOOW lucreaza in colaborare la idei implementabile si vad ca acestea
sunt transformate n solutii si produse actionabile.

Un MOOW include o colaborare in stil Bootcamp in care participantii dezvolta idei si prototipuri ca
solutii la provocarile din lumea reald, precum si evenimente accesibile publicului (prelegeri, discutii)
pentru publicul larg. Datorita formatului universal al MOOW, universitatile pot alege diferite subiecte
pentru MOOW-urile lor care abordeaza o varietate de probleme sociale presante. Un aspect strategic
al experientei MOOW Bootcamp este orientarea sa antreprenoriala si de rezolvare a problemelor.

MOOW Bootcamp va permite studentilor, educatorilor, dezvoltatorilor si antreprenorilor sa lucreze
fmpreuna la solutii inovatoare (concepte de idei, prototipuri si/sau produse minime viabile MVP) intr-
o forma digitala.

1.2. Beneficii asteptate, rezultate, impacturi si limitari

MOOW-urile vor produce rezultate tangibile - idei noi, prototipuri si/sau MVP-uri care vor fi
implementate de catre participanti intr-un mediu complet digital care abordeaza o varietate de
probleme sociale presante. Astfel, generarea, prototiparea, implementarea (si eventual
comercializarea ) ideilor si produselor noi care decurg din colaborarile MOOW.

Rezultatele cheie ale participarii la MOOW sunt generarea de idei, prototiparea si implementarea intr-
un mediu de colaborare digital. Ne asteptam ca fiecare MOOW sa produca cel putin 4-6 idei sau
produse. Rezultatele MOOW nu se limiteaza la domenii academice specifice: ele pot fi aplicate pentru
a aborda o gama larga de probleme presante in invatamantul superior si in societate.
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Rezultatele precum materialele elaborate pentru organizarea MOOW si platforma vor fi disponibile
pentru uz necomercial.

Impacturile directe si indirecte sunt asteptate pe mai multe niveluri: impacturi asupra elevilor si
educatorilor generate de activitatile proiectului; impactul care decurge din cooperarea dintre
organizatiile participante si personalul lor administrativ; impactul obtinut prin diseminarea
rezultatelor MOOW dincolo de organizatori. in plus, MOOW-urile vor genera impact la nivel
local/regional, national si european.

Participarea la MOOW va imputernici personalul universitar in noi competente. Pe masura ce
activitatile MOOW implica studentii si profesorii si faciliteaza dezvoltarea de solutii unice, gata facute,
educatorii carora le lipsesc adesea intelegerea si abilitdtile tehnice necesare pentru a implementa
imbunatatiri digitale in cursurile pe care le predau, vor avea oportunitatea de a-si imbunatati
competentele. Astfel, experienta MOOW va avea un impact de durata asupra invatarii digitale si a
practicilor de predare din institutiile de invatamant superior. De asemenea, va imbunatati abilitatile
profesorilor in proiectarea solutiilor inovatoare.

Elevii vor dobandi abilitati orientate spre practica, transferabile cdtre creativitate. Acestia vor
beneficia de o colaborare comuna cu antreprenori si profesori si vor dobandi abilitdti in crearea si
dezvoltarea ideilor. Ei vor avea ocazia sa produca idei de concept, prototipuri sau MVP-uri. MOOW le
va permite, de asemenea, sa isi diversifice si sa-si extinda retelele profesionale.

Beneficiile specifice pentru acestea si alte grupuri sunt prezentate in tabelul de mai jos:
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Studenti participanti

Educatori participanti

Personal administrativ si
suport universitar

s

Parti interesate

ncurajarea acces mai mare la oportunitati sporite e Tmputernicirea de a cresterea capacitatii
transformarii formate inovatoare de a crea impreuna aplica, gestiona si institutionale de
digitale sia de invatare digitald in cu studentii si de a sustine formate de transformare
inovatiei in fnvatdamantul superior explora noi abordari educatie digitala la digitala
fnvatamantul de predare digitala scard largad, cu capacitatea
superior multiple fatete si institutionala
inovatoare crescutd pentru
formate inovatoare
de invatare digitala
si colaborare
Promovati cresterea o intelegere sporitda | ®  cunostinte asigurarea acces la solutii

antreprenoriatu
|, crearea de
produse si
invatarile si
practicile de
management
de proiect in
randul
studentilor,
educatorilor si
personalului
universitar

competentelor
antreprenoriale, de
rezolvare a
problemelor,
dezvoltare de
produse si
management de
proiect
oportunitdti mai mari
de afinvdtadela
practicieni din viata
reald, antreprenori,
experti

metodelor si
abordarilor
inovatoare ale
formarii centrate pe
antreprenoriat
oportunitdti de a se
implica cu studentii
prin Tnvatarea
digitala si co-crearea
abilitarea
participantilor sa
genereze si sa
elaboreze idei noi si
sd le transforme in

imbunatatite si
intelegere practica
dezvoltata a
formatelor inovatoare
de invatare digitala si
de colaborare in
fnvatdamantul superior

Tmbunatatitd a
competentelor
transversale:
antreprenoriat,
rezolvarea
problemelor,
dezvoltarea de
produse si altele

inovatoare (idei,
prototipuri, MVP)
care sunt gata de
exploatare si
implementare de
afaceri; noi
intreprinderi start-up
deschise de
participantii la
Bootcamp
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extinderea retelelor
profesionale si
imbunatatirea
perspectivelor de
carierd

a acumulat
experientd in
producerea de idei,
prototipuri sau MVP-
uri pentru a fi
exploatate in
universitati si nu
numai

abilitarea
participantilor sa
genereze si sa
elaboreze idei noi si
sd le transforme in
solutii si produse
tangibile

solutii si produse
tangibile

Promovarea
legaturilor
dintre
universitate si
societate intr-o
era digitala

oportunitati sporite
si perspective
imbunatatite de
colaborare intre
universitati si
intreprinderi si de
fnvatare si formare
combinata
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Dezvoltarea si
consolidarea
capacitatii
institutionale de
a organiza
evenimente de
fnvatare digitala
care sunt cu
mai multe
fatete,
inovatoare si
orientate spre

competente
transversale
imbunatatite (gandire
antreprenoriala,
management de
proiect, comunicare si
lucru Tn echipa)

noi competente si
capacitati in
planificarea si
implementarea
evenimentelor

capacitatea
institutionala
crescutd de a
organiza evenimente
digitale la scara larga

rezultate digitale universitare

ncurajarea noi contacte si noi contacte si noi contacte si cooperare si
cooperarii oportunitdti de oportunitdti de oportunitdti de parteneriate
interdepartame cooperare cu cooperare cu colegii cooperare cu colegii consolidate intre
ntale si studentii din alte 1IS din alte IS din alte IS departamente,

institutionale, a
parteneriatului
si a schimbului

promovarea si
imbogatirea relatiilor
elev-profesor

promovarea si
imbogatirea relatiilor
dintre elevi si

unitati academice si
institutii in educatia
digitala

de cunostinte in profesori

educatia

digitala

Promovarea dezvoltarea dezvoltarea dezvoltarea

Tnvatarii digitale
colaborative in
fnvatamantul
superior

abilitatilor de invatare
digitala aplicata si de
co-creare, abilitati TIC

abilitatilor de
invatare digitald
aplicata si de co-
creare, abilitati TIC

abilitatilor de invatare
digitala aplicata si de
co-creare, abilitati TIC
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NIVEL ORGANIZATIONAL
Organizatii care coopereaza in MOOW-uri:
- Tsi vor spori capacitatea de a impulsiona transformarea digitala si inovarea in institutiile lor
- varidica imaginea publica ca participanti ai Miscarii MOOW
- va dobandi competente de management de proiect
- va extinde relatiile cu partile interesate
- vastimula cooperarea internationala

NIVEL LOCAL/REGIONAL

Se asteapta ca MOOW-urile sa creeze un efect de raspandire in regiune. Alte universitati locale si
regionale vor lua masuri pentru a stimula schimbarea digitala si pentru a promova noi solutii digitale
in predare, invatare si cooperare prin dobandirea de cunostinte si de la o universitate care gazduieste
interesate locale, MOOW-urile vor avea, de asemenea, un efect asupra economiei locale. n plus,
MOOW:-urile vor beneficia economia locala, deoarece vor aduce inovatie digitald in educatie si
formare si vor incuraja antreprenoriatul tehnologic. Participantii la MOOW Bootcamps pot alege sa
urmeze cariere ca antreprenori sau inovatori in tehnologie sau in sectoare bazate pe inovare. Acest
lucru ar putea oferi economiei locale un impuls in ceea ce priveste diversificarea si inovatia.

NIVEL NATIONAL

Impacturi similare pot aparea la nivel national. Universitatile din intreaga tara vor putea invata de la
institutiile care gazduiesc MOOW, iar participantii MOOW pot contribui la economia nationala cu noile
lor abilitati, perspective, idei si produse. Alte impacturi asteptate la nivel national includ (1) cresterea
gradului de constientizare de catre factorii de decizie politica cu privire la relevanta MOOW si a
educatiei digitale inovatoare; (2) dezvoltarea conceptelor, metodologiilor, formelor si practicilor din
fnvatamantul secundar, invatamantul profesional si educatia adultilor inspirate de MOOW (3)
Tmbunétitirea competitivitatii si a imaginii sistemelor nationale de invitadmant superior. in plus, ideile,
prototipurile si MVP-urile dezvoltate in cadrul Bootcamp-urilor pilot vor fi disponibile pentru
exploatare de catre alte institutii din tara si nu numai. Impactul la nivel national este deosebit de vizibil,
deoarece multe dintre rezultatele Bootcamp vor fi livrate intr-o limba locala si vor fi personalizate la
conditiile locale.

NIVEL EUROPEAN

MOOW CODE va avea un impact in urmatoarele domenii: (1) cooperarea sporita intre institutiile din
intreaga Europa in domeniul educatiei digitale; (2) consolidarea retelelor profesionale orizontale in
randul personalului universitar implicat in organizarea si implementarea MOOW-urilor; (3) regandirea
rolurilor elevilor si profesorilor ca trecand de la rolurile traditionale la devenind co-creatori in procesul
de Tnvatare. Proiectul va contribui, de asemenea, la abordarea prioritatilor si obiectivelor de politica
prezentate in documentele si initiativele UE, inclusiv Planul de actiune al UE pentru educatie digitala
(promovarea dezvoltarii companiilor digitale si facilitarea implementarii tehnologiilor digitale in
educatie), Agenda reinnoitd a UE pentru invatdmantul superior ( abordarea nepotrivirilor de
competente in pregatirea digitala a personalului universitar si a studentilor, sustinuta de tehnologii de

9
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ultima ora si proiecte de educatie deschisad), Initiativa HEI (promovarea predarii si invatarii digitale, cu
accent pe inovare si antreprenoriat

1.3. Limitari MOOW

Principala limitare a MOOW rezultad din durata sa de o saptamana . Acesta este un timp relativ scurt
pentru a (1) Tnvata studentii despre crearea de idei si unele aspecte ale sanatatii mintale sau
sustenabilitatii Tn educatia digitald si (2) s dezvoltati pe deplin conceptul/produsul ideii intr-o
perioada atat de scurta. Pe de alta parte, studentii nu sunt dispusi sa participe la cursuri mai lungi.

A doua limitare este legata de modulul de auto-studiu. Se va astepta ca studentii s& dobandeasca
cunostinte din sursele prezentate pentru a lucra eficient Tn echipa si a coopera cu profesorii si
antreprenorii. Acest lucru necesita autodisciplina din partea elevilor.

Urmatoarea limitare provine din formele de contact online. Desi predarea si cooperarea online pot fi
foarte benefice, influenteaza dinamica grupului. Implicarea si conexiunea dintre membrii echipei sunt
mai reduse decat atunci cand lucrati si colaborati in persoana. Instrumentele de management
colaborativ al muncii nu pot urmari exact energia activitatilor din viata reala.

Tehnologia prietenoasa si fiabila este esentiala pentru un MOOW de succes. Cu toate acestea, orice
tehnologie nu este 100% fiabild. Unele defectiuni pot apdrea in orice punct de-a lungul sistemului.
Poate fi o problema de server, probleme cu PC-urile Studentului sau conexiunea la Internet ar putea

esua.

10
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PREZENTARE GENERALA A
CAPACITATILOR SI RESURSELOR
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Succesul MOOW depinde de nivelul de mai jos capacitati si resurse:

2.1 Capacitate — aptitudini

Aspecte de luatin
considerare

Orientari

Echipa de organizare

abilitatile ar trebui sa includa: dezvoltarea programului,
planificarea activitatilor, implicarea
studentului/profesorului/vorbitorului/expertul/oaspetilor,
relatiile cu partenerii si partile interesate, marketing,
comunicare si sensibilizare pentru a putea pregati, organiza si
implementa MOOW-uri

Facilitatori

Ei trebuie sa fie instruiti in ceea ce priveste obiectivele
MOOW, platforma si instrumentele si activitatile din MOOW
Playbook pentru invatare si co-creare Bootcamp. Atitudinea
lor pozitiva fata de tehnologie are un impact asupra
rezultatelor invatarii elevilor. De asemenea, ar trebui sd poata
prezenta stiluri de predare interactive, incurajand
interactiunea intre studenti si cu instructorul.

2.2.Cerinte tehnologice

Aspecte de luat in
considerare

Orientari

Ce caracteristici ar trebui sa
aiba serverul?

virtual

fizic

Cum ar trebui sa fie
conexiunea la internet?

internet de mare viteza in banda larga
routere si puncte de acces de buna calitate

Ce caracteristici ar trebui sa
aiba un browser web?

Microsoft Edge v.105.0.1343.33 si versiuni ulterioare
Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari

Ce caracteristici ar trebui sa
aiba computerele personale
utilizate de participantii
MOOW?

Camera de internet de 2 Mb

SSD M.2 PCle 512 GB

Procesor - adica Intel i5 8th sau mai mare
RAM 16Gb DDR4

Conexiune Wi-Fi

12
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Difuzoare stereo incorporate

Doua microfoane incorporate

Diagonala ecranului 15,6"”

2.3. Caracteristici de comunicare

Aspecte de luat in
considerare

Orientari

Care sunt nevoile retelei de
internet?

e configurarea retelei ar trebui sa permita schimbul sincron si
asincron;

e studentii ar trebui sa aiba acces convenabil (de exemplu,
printr-un acces de la distanta );

e reteaua ar trebui sa necesite timp minim pentru schimbul de
documente

De ce depinde calitatea buna
a interfetei?

e usor de utilizat - o interfata de utilizator de calitate este
alcatuita din elemente necesare, care sunt logice si concise

e simplitate - limiteaza-ti interfata la elementele care sunt
esentiale pentru utilizator. Nu adaugati articole doar pentru a
va hrani ego-ul, ci mai degraba concentrati-va pe calitatea
experientei utilizatorului

e consecventa - mentineti limbajul, aspectul si designul in
intreaga interfatd. Procedand astfel, le faceti mai usor pentru
utilizatori sa inteleaga cum vor functiona lucrurile, le cresteti
eficienta si imbunatatiti experienta utilizatorului.

e navigare clara - creati etichete clare si concise pentru butoane
si actiuni. Cu cat etichetele, navigarea si continutul dvs. sunt
mai usor de citit, cu atat este mai usor pentru utilizatori sa
inteleaga ce trebuie sa faca.

e lerarhia vizuala - contrastul dintre diferitele dimensiuni, culori
si pozitii ale elementelor ar trebui sa functioneze impreuna
pentru a oferi o intelegere clara a interfetei dvs. si a ceea ce ar
trebui sa faca un utilizator. O ierarhie vizuala bine conceputa
reduce aspectul complexitatii si ajuta utilizatorii sa-si
indeplineasca sarcinile.

e receptivitate - anuntati utilizatorii ce se intampla si ca efortul
lor de a interactiona cu interfata a fost inteles. De exemplu,
creati un raspuns pentru a le informa ca au apasat un buton cu
succes sau creati o bara de progres pentru a le informa
utilizatorilor ca urmatorul ecran se incarca, astfel incat sa nu
presupuna ca este blocat.

13
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functionalitate generala - luati in considerare activitatile si
sarcinile pe care utilizatorii sunt cel mai probabil sa le
efectueze si apoi eficientizati procesul pentru a le face pe
fiecare cat mai rapid si usor posibil pentru utilizatori. Luati in
considerare cu atentie ce functii are nevoie si ce obiective
Tncearcd sa atingd utilizatorii. Tn loc s3 creati doar o listd de
locuri in care utilizatorii pot naviga, luati in considerare ce vor
dori sa faca utilizatorii dvs. si ajutati la facilitarea acestor
activitati prin designul dvs.

Care este bogatia .
tehnologiei? °

un mediu bogat - comunicare atat sincrona, cat si asincrona
suporta o varietate de elemente didactice - text, grafica,
mesaje audio si video.

interactivitate - capacitatea de a se implica prin furnizarea de
interactiune rapida si convingatoare si feedback studentilor
prezentarea bazata pe probleme a materialului educational

Care sunt caracteristicile °
instrumentelor bune de
comunicare? °

sustinerea interactiunii dintre profesori si studenti ( de
exemplu, e -mail, sala de chat, adica Slack)

instrumentele comunitatii (retelele sociale, adica Facebook)
instrumente n Tnvatarea online (platforme care permit co-
crearea si cooperarea, de exemplu Mural, Microsoft
Whiteboard, Google Jamboard )

Help Desk - cea mai buna modalitate de a ajuta studentii,

Care ar trebui sa fie .
facilitatile tehnologice utile
fn comunicarea cu studentii?

resurse offline si online - fie doar un manual pe hértie pentru a
ajuta la invatare, o optiune pentru a ajuta studentii care
solicita asistenta directa, cum ar fi terminologia si glosarul
resurse umane - de exemplu, utilizatori experti, formatori,
pentru a oferi asistenta si consiliere tehnica

14
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indrumari si recomandari practice (,,de se face” si, de ce nu”) sunt oferite pentru IIS pe care sd le ia
n considerare atunci cand planifica si implementeaza un MOOW. Aceste recomandari acopera
subiecte precum:

a. selectia temei MOOW,

b. implicarea partilor interesate,

Cc. comunicare interna si externa,

d. controlul calitatii

e. evaluarea riscurilor in implementarea MOOW, precum si problemele de securitate si

confidentialitate

Se pot distinge trei faze principale ale MOOW:-urilor:
I Faza de pre-counsare
1. eveniment MOOW
. Faza post-CUNSA

. Faza de pre-counsare

Acest pas este crucial pentru a va asigura ca elementele cheie ale MOOW sunt la locul lor la momentul
evenimentului. in special, faza pre-MOOW se refer la cele opt elemente principale:

1. Studenti care vor colabora la proiect

2. Personalul, adica profesorii universitari si personalul administrativ si cunostintele si
aptitudinile acestora, importanta pe care o acorda proiectului
Partile interesate externe, adica practicienii in afaceri si nevoile acestora
Subiecte la care se vor lucra in cursul sdptamanii care ar trebui sa aiba ca rezultat idee/PRV
Colaborarea comuna intre studenti si facilitatori
Aspecte tehnice, adica tehnologii disponibile pentru utilizatorii lor
Comunicare

© N O U kW

Probleme de calitate.

Tabelul de mai jos ofera o lista de verificare pentru faza pre-MOOW.

Elemente pre-MOOW Aspecte de luat in considerare

Participantii e (Care este nivelul de interes al studentilor pentru MOOW?
e Pecine sarecrutezi?

e Cati participanti ar trebui selectati?

e Cum sa recrutezi studenti?

e (Cand saincepem recrutarea?

e Cum sa implici studentii?

Profesori e (Care sunt cunostintele profesionale ale profesorilor universitari
care pot influenta selectia temei?
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Care este abordarea cadrelor didactice universitare fata de proiect?
Pe cine sa recrutezi?
Cum sa angajezi personalul?

Echipa de organizare .

Cine ar trebui sa fie membrul echipei de organizare MOOW ?
Cum sa recrutati membri ai echipei de organizare MOOW
Care ar trebui sa fie responsabilitatile echipei?

Cum sa pregatesti echipa?

Experti externi °

Pe cine sa invitam pentru cooperare?
Cum se invita experti externi pentru participare?
Cum sa angajezi experti?

Subiecte °

Care sunt subiectele interesante pentru elevi?
Care sunt subiectele interesante pentru stakeholderii externi?
Care sunt capacitatile universitatii care determina alegerea temei?

Aspecte tehnice .

Care ar trebui sa fie capacitatile tehnice ale Universitatii?
Care ar trebui sa fie capacitatile tehnice ale studentilor si partilor
interesate?

Comunicare °

Cum ar putea fi promovat evenimentul MOOW studentilor,
profesorilor si partilor interesate?

Cum sa comunici cu studentii?

Ce ar trebui sa includa invitatia la atelier?

Calitate °

Cum se evalueaza satisfactia de la MOOW?
Cum se evalueaza rezultatele MOOW?

Participantii

Aspecte de luatin
considerare

Orientari

Care este nivelul de interes
al studentilor pentru
MOOW?

Identificati studentii potential interesati de MOOW.

e De exemplu, puteti lua in considerare experientele anterioare
ale institutiei dumneavoastra in evenimente similare.

® Puteti cere profesorilor pe care doriti sa 1i angajati in
realizarea proiectului sa recunoasca interesul declarat in
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timpul orelor.

Cealalta posibilitate sugerata este un scurt sondaj prin
intermediul retelelor sociale ale universitatii dvs.

Tncercati sa ajungeti cu informatii despre MOOW la alte
universitati pentru a recruta o parte din participanti din afara
universitatii

Pe cine sa recrutezi? °

Recrutarea ar trebui sa fie incluziva, fara discriminare din
cauza sexului, varstei, etniei, credintelor religioase etc.
Studentii atat de licentd, cat si de master pot participa la
MOOW.

Toti studentii care sunt interesati de eveniment ar trebui sa
aiba sanse egale sa se inscrie la curs.

Cel mai interesat grup de proiect poate fi studentii care
planuiesc sa-si inceapa propria afacere si sa participe la
cursuri precum antreprenoriatul in afaceri.

Universitatea poate lua, de asemenea, o decizie de a include
MOOW ca parte a unui program de dezvoltare a talentelor.

Cati participanti ar trebui °
selectati?

Cel putin 15 participanti elevii ar trebui sa realizeze MOOW.
Din acest motiv selectati 20-25 de participanti si angajati in
MOOW cel putin 18 persoane, avand lista de rezerva.

Cum sa recrutezi studenti? °

Forma dedicata a procesului de recrutare este Ziua Impactului
pentru Studenti si Educatori. O zi standard de impact va fi o
sesiune fizicd sau online de 2-3 ore, constand din prezentari si
activitati interactive. PR4/A5.

Ar trebui creat un formular de cerere care sa includa
informatii despre domeniul de studiu, dar si motivatia de a
participa la evenimentul MOOW.

Cand sa incepem recrutarea? | @

Impact Day va avea loc in fiecare universitate cu 2-4
saptamani fnainte de lansarea MOOW.

Cealalta forma de recrutare ar trebui sa inceapa in acelasi
timp.

Cum sa implici studentii?

Dupa terminarea cursului se poate oferi un certificat comun.
Cealalta posibilitate este de a castiga punctele ECTS
Studentilor pentru participarea la MOOW.
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Profesori

Aspecte de luatin
considerare

Orientari

Pe cine sa recrutezi?

e Cadrele didactice aflate intr-o varietate de etape de cariera

(doctorat, postdoctorat, profesori) vor avea oportunitatea de
a participa la proiect

e Recrutarea se poate baza pe interesele de cercetare ale

profesorilor. in caz de consecventa ridicatd cu domeniul de
subiecte sunt asteptate cele mai bune rezultate.

Cum sa angajezi personalul?

® Pelanga compensatie, trebuie furnizata o certificare comuna

a participarii la proiect.

Echipa de organizare

Aspecte de luat in
considerare

Orientari

Cine ar trebui sa fie membrul
echipei de organizare
MOOW ?

e Echipa va fi compusa in principal din personal universitar
care a luat parte la Atelier (PR3) si va fi de obicei condusa de
un director universitar superior.

® Artrebui recrutati 5-7 membri care vor lucra la pregatirea si
implementarea MOOW.

® Se asteapta ca unitatea academica principala sa fie cea cu
expertiza in tema MOOW (sanatate mintala sau
sustenabilitate digitala).

e Inplus, echipa organizatoare ar trebui sa implice
reprezentanti din: (1) o unitate de educatie pentru afaceri
si/sau antreprenoriat, (2) o echipa de educatie digitala sau
inovare digital3, (3) un accelerator universitar sau un
program similar de sprijin pentru afaceri.

e Universitatile partenere vor depune eforturi suplimentare
pentru a inscrie participanti care demonstreaza un potential
antreprenorial puternic si de perspectiva si sunt hotarati sa
promoveze inovarea in invatamantul superior.

Cum sa recrutati membri ai
echipei de organizare MOOW

Echipa ar trebui sa fie recrutata in lunile 10-12 ale proiectului.
Desi fiecare universitate isi poate dezvolta propria strategie de
recrutare, pot fi folosite urmatoarele idei:
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e Anuntarea unui apel deschis intre departament pentru a face
publicitate recrutarii

e Consultarea decanilor de departamente si a sefilor de
program, a directorilor de centre de formare si a altor lideri
de unitati academice si solicitarea de consiliere si sprijin

Care ar trebui sa fie
responsabilitatile echipei?

Este necesar sa se decida cine ar trebui sa faca ce in ceea ce

priveste:

e definirea programului MOOW,

e aales si pregati activitati si instrumente,

e lanseaza o platforma MOOW,

e organizati o Zi de impact inainte de lansare/recrutati
studenti, profesori si experti externi

Gestionarea comunicarii/retelelor sociale
Configurarea inregistrarii
Obtinerea autorizatiei pentru probleme de confidentialitate

Experti externi

Aspecte de luat in considerare

Orientari

Pe cine sa invitam pentru
cooperare?

Expertii externi joaca un rol important deoarece participa la: (1)
zile de impact care au ca scop recrutarea studentilor si
personalului si sunt (2) facilitatori in timpul MOOW.

Ar trebui sa fie dezvoltatori si antreprenori cu experienta si
realizdri in subiectele MOOW.

Cum sa invitam experti pentru
participare?

Identificati experti potential interesati de MOOW:

e Puteti utiliza baza de date a partenerilor universitatii
e Puteti contacta asociatii de afaceri, ONG-uri

e Cealalta sursa este absolventii universitatii dvs

Cum sa angajezi experti?

Expertii pot beneficia de participarea la proiect prin:

e avand solutia la problema lor practica lucrata prin MOOW

® recunoasterea participarii lor ca parte a strategiei lor de
responsabilitate sociala

® 0 anumita suma de remunerare platita din fondurile de
gestiune

20




MOOW COn\E

Subiecte

M Cofinantat de
A Uniunea Europeana

* X %

Aspecte de luat in considerare

Orientari

Care sunt subiectele interesante
pentru elevi?

Luati Tn considerare care este domeniul de studiu al
studentilor, despre care se asteapta sa participe la MOOW
(de exemplu, afaceri si economie, drept, asistenta
medicala etc.)

Luati Tn considerare care ar putea fi motivele studentilor
de a participa la MOOW. Poate ca doresc sa dobandeasca
anumite cunostinte sau abilitati (de exemplu, infiintarea
companiei, imbunatatirea sanatatii mintale etc.).

Puteti lua in considerare ce subiecte vor fi importante
pentru viitoarea lor viata profesionala si personala (de
exemplu, echilibrul dintre viata profesionala si viata
privata, bunastare, mindfulness)

Verificati ce subiecte importante au fost recent populare si
discutate energic in retelele sociale (de exemplu,
diseminarea muncii la distanta, schimbarile climatice, criza
energetica si consecintele acesteia).

Puteti, de asemenea, sa intrebati pur si simplu studentii pe
care doriti sa va implicati in MOOW despre subiecte care
ar fi de interes pentru ei, de exemplu, realizarea de scurte
sondaje prin e-mail sau retele sociale sau direct in timpul
orelor.

Care sunt subiectele interesante
pentru stakeholderii externi?

Luati Tn considerare provocarile cu care se confrunta
partile interesate implicate in evenimentul MOOW (ex.
probleme care apar frecvent intr-o companie sau intr-o
administratie publica, dificultati ale societatii locale).
Definiti clar care este domeniul de expertiza a expertilor
externi care vor fi angajati in desfasurarea MOOW (de
exemplu, inovatii, dezvoltarea afacerii sau a produselor,
managementul calitatii, durabilitate, sdnatate mintald)
Luati Tn considerare care sunt problemele societatii locale
(de exemplu, saracia, rata ridicata a somajului pe piata
locala a muncii, lipsa infrastructurii adecvate) sau a intregii
omeniri (de exemplu, pandemii, incalzirea global3, tratarea
terorii).

Care sunt capacitatile
universitatii care determina

Definiti clar profilul institutiei dvs. - care este domeniul
principal de activitate al acesteia (de exemplu stiinte,
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alegerea temei?

stiinte umaniste sau stiinte sociale).

Luati Tn considerare care este aria de expertiza a
personalului universitar care va lua parte la MOOW (de
exemplu, economie, agriculturd, energetica, inginerie
mecanica, biotehnologie).

De asemenea, puteti lua in considerare experientele
anterioare ale institutiei dvs. in evenimente similare - ce
evenimente au fost si ce evenimente nu au fost
desfasurate la Universitatea dvs.

Aspecte tehnice

Aspecte de luat in considerare

Orientari

Care ar trebui sa fie capacitatile
tehnice ale Universitatii?

Familiarizati-va cu cerintele tehnice ale platformei MOOW
cu cateva sdaptamani inainte de evenimentul principal.
Verificati daca Institutia dvs. are dispozitive computerizate
care indeplinesc cerintele platformei, de exemplu,
parametrii tehnici adecvati, sistemul de operare si
versiunea curenta a browserului web.

Verificati daca Universitatea dvs. are o infrastructura de
retea adecvata care ofera acces neintrerupt la internet.
Verificati daca Universitatea dvs. are suficient spatiu pe
server pentru a avea nevoie pentru a lansa platforma.
Cititi ghidul de utilizare al platformei furnizat de
administratorul platformei.

Luati Tn considerare cine ar putea fi responsabil (cine are
expertiza corespunzatoare) pentru administrarea
platformei in institutia dvs. si desemnati-I.

Testati platforma Thainte de evenimentul principal. Daca
nu functioneaza, contactati administratorul platformei.

Care ar trebui sa fie capacitatile
tehnice ale studentilor si
partilor interesate?

Luati Tn considerare daca studentii si partile interesate au
competente adecvate pentru a opera sistemul si browserul
web cerute de platforma.

Oferiti studentilor si partilor interesate cerintele
platformei.

Asigurati-va ca dispozitivele computerizate ale partilor
interesate indeplinesc cerintele platformei. Daca nu, le
puteti partaja dispozitivele.

Luati Tn considerare daca studentii au acces la dispozitive
care indeplinesc cerintele platformei. Daca nu, le poti oferi
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acces gratuit la echipamente, de exemplu, in salile de
clasa.

Cereti studentilor si partilor interesate sa testeze
platforma fnainte de evenimentul principal.

Cereti studentilor si partilor interesate sa citeasca ghidul
de utilizare al platformei furnizat de administratorul
platformei.

Comunicare

Aspecte de luat in considerare

Orientari

Cum ar putea fi promovat .

evenimentul MOOW
studentilor, profesorilor si
partilor interesate?

Sunt necesare strategii push pentru a ajunge la elevi cu
informatii despre MOOW. Puteti folosi:

e e-newsletter

e corespondenta

e Facebook, Twitter etc.
De asemenea, puteti utiliza si alte moduri, cum ar fi un
panou informativ sau un buletin informativ tiparit , dar
eficienta lor este de obicei mai mica.

Cum sa comunici cu studentii? .

Va fi necesara o comunicare suplimentara implicata (in
afara de procesul de recrutare) din partea echipei
organizatoare si a profesorilor sub forma:

e e-mailuri

e intalniri online cu grupuri de studenti interesati

e intalnire fata in fata
Elevii trebuie sa fie informati despre:

e beneficiile participarii la MOOW

e structura cursului

e pregatirea necesara

Ce ar trebui sa implice planul de | @

comunicare?

Pregatiti text promotional - includeti titlul, data, ora
subiectului, vorbitori, informatii de inregistrare si indrumari
pas-la-pas, daca este necesar, informatii despre o persoana
de contact in caz de intrebari plus hashtag de partajat.
Gandeste-te la toate canalele/publicele pe care le ai si
creeaza texte adaptate fiecaruia.

Pregatiti textul paginii de inregistrare - includeti text
promotional si informatii tehnice importante pentru
studentii care participa la MOOW
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Pregatiti confirmarea prin e-mail, mementouri si mesaje de
urmarire

Pregatiti un scurt ghid al utilizatorului despre cum sa
utilizati MOOW platorm

Calitate

Aspecte de luat in considerare | Orientari

Cum se evalueaza satisfactiade | o

Atat pentru personal, cat si pentru studenti, pregatiti un

la MOOW? chestionar de satisfactie care masoara nivelul lor de
experiente pozitive de la participarea la MOOW

Cum se evalueaza rezultatele e Pentru personalul universitar elaboreaza sondaj de

MOOW? masurare a imbunatatirii cunostintelor tehnologiilor,

Tmbunatatirea cunostintelor in tema MOOW; imbunatatirea

solutiilor si instrumentelor digitale; imbunatatirea
abilitatilor in managementul proiectelor, abilitati
antreprenoriale de rezolvare a problemelor si lucru in
echipa

Pentru participanti pregatesc sondaje care masoara:

cresterii cunostintelor practice despre tehnologiile, solutiile
si instrumentele digitale, imbunatatirea cresterii
competentelor in dezvoltarea de produse si a abilitatilor de
lucru in echipa digitala, imbunatatirea interesului pentru
explorarea oportunitatilor antreprenoriale in educatia
digitald, cum ar fi infiintarea/aderarea la un start-up EdTech

I, Evenimentul MOOW

Scopul unui eveniment MOOW este de a prezenta participantilor cu o anumita problema, de a oferi

exemple practice si apoi de a invita co-crearea activa prin discutii de grup, activitati etc. Evenimentul

nu ar trebui sa semene cu o prelegere, ci ar trebui sa ofere abordari practice ale subiectului si permiteti

timp pentru discutii si interactiuni.

lata o propunere de schita a atelierului:

e inregistrarea participantilor

e Pornire - bun venit si introducere in provocare

e Munca in echipa - dezvoltarea procesului de idei de co-creare

e Prezentarea rezultatelor
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e Evaluare siinchidere

Termenul planificat al evenimentului MOOW ar trebui sa tina cont de disponibilitatea oamenilor (de
la munca, chestiuni private si alte activitati), n special expertii externi implicati in desfasurarea
MOOW. Evenimentul ar trebui sa inceapa luni dimineata si sa se incheie vineri dupa-amiaza. Ora de
incepere de luni ar putea fi in a doua parte a diminetii (de exemplu, la 10:00), pentru a oferi oamenilor
mai mult timp sa se autentifice. Acest lucru va ofera, de asemenea, posibilitatea de a rezolva
problemele tehnice emergente. Munca esentiala privind ideile si solutiile inovatoare nu ar trebui sa
dureze mai mult de 5 ore pe zi, deoarece epuizarea mentala nu este propice pentru gandirea si
actiunea creativa. Nu recomandam sa planificati activitati pentru dupa -amiaza tarziu sau seara in zilele
lucratoare, precum si in zilele de sdmbata sau duminica. Acest lucru ar putea descuraja participantii
sa participe la eveniment.

Faza Orientari

Check-in e Tnainte de pornire, alocati cel putin 1 ord pentru autentificare si
pentru a rezolva orice problema tehnica.

e Asigurati-va ca verificati identitatea tuturor participantilor.

e Furnizati-le materiale informative atunci cand se conecteazad (de
exemplu, programul evenimentului).

e Daca veti procesa datele cu caracter personal ale participantilor,
solicitati autorizarea GDPR : participantii trebuie sa accepte termenii
GDPR privind utilizarea datelor lor personale.

Pornire e Evenimentul principal MOOW ar trebui sa ihceapa cu un bun venit
oficial al participantilor, urmat de o prezentare detaliata a
programului MOOW. De asemenea, este o practica buna sa incepeti
cu cateva prezentari online si exercitii de facilitare. Astfel de exercitii
favorizeaza spargerea ghetii si pot include diverse activitati ludice, in
care participantii impartiti in echipe se prezinta reciproc in cadrul
echipelor, specificand informatii de baza despre ei, cum ar fi numele
lor, afilierea, experientele trecute cu subiectul MOOW precum si
asteptarile lor de la participarea la MOOW.

e Tema MOOW ar trebui prezentatd si la inceputul evenimentului,
eventual avind prezentdri online detaliate de la expert sau
,proprietari de probleme” (de ex. cooperarea companiei explicand
probleme frecvente, reprezentanti ai administratiei publice locale
sau ai administratiei publice care demonstreaza dificultati ale
societatii locale, sau imigranti care povestesc despre experienta lor).

e luati Tn considerare faptul ca tema MOOW poate fi destul de
familiara pentru o parte dintre participanti, dar necunoscuta altora.
Prin urmare, va sugeram sa setati tonul prezentarii ,cu minte la
incepdtor”. Nu va dduna celor care sunt familiarizati cu problema, sa
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aiba o recapitulare si, poate, o incadrare a gandurilor lor in
asteptarea MOOW.

Fiti atenti la tonul vocii si starea de spirit pe care le stabiliti Tn timpul
evenimentului. Va recomandam sa fiti entuziasti si mai degraba
prietenosi decat stricti. Cand starea de spirit este prietenoasa, este
mai usor sa treci peste inevitabilele picaturi de energie scazuta ore
lungi pana dupa-amiaza.

in timpul lucrului fin
echipa

Va recomandam sa impartiti faza de lucru in echipa n sarcini si
exercitii, cu un anumit timp limita dupa care ar putea exista o noua
faza de MOOW, pentru a face munca in echipa mai eficientd si
concentrata.
Activitatea unica n timpul jocului in echipa nu trebuie s dureze mai
mult de 90 de minute pentru a evita epuizarea participantilor.
Diferite faze ale MOOW ar putea fi introduse prin discursuri sau
prezentari online, care specifica problema, cerintele si rezultatele
asteptate. Informatiile introductive ar putea fi furnizate de experti
sau proprietarii problemelor.
Pentru a face evenimentul MOOW mai atractiv, puteti introduce in
program webinarii sau ateliere suplimentare:
- discutie moderata,
- prezentari cu sau fara prezentari de diapozitive,
- discutie folosind intrebari preselectate,
- discutie gratuita folosind chat-ul sau functia ,,hands up”
pentru a implica publicul
- permitdnd oamenilor sa pund fintrebari printr-un
instrument de ntrebari si rdspunsuri
- sesiuni separate in grupuri mai mici, cu un facilitator in
fiecare grup
- atelier cu utilizarea instrumentelor care sprijina munca
n echipa, cum ar fi Trello sau Jambord
- atelier cu utilizarea Mentimeter si sondaje pentru
interactiune
- atelier cu utilizarea ,,caietelor de lucru” cu exercitii pe
care participantii le primesc inainte de eveniment
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e Asigurati-va ca sincronizarea este mentinuta in limite acceptabile.

e Nu uitati de pauzele dintre sarcini si faze. Ocazional, pauza este
importanta pentru gandirea creativa si critica, mai ales daca
participantii au ramas blocati in gandirea lor sau in discutia in curs,
sau pur si simplu sunt epuizati mental in timpul lucrului. Pauzele
planificate pot rupe rutina si pot oferi participantilor un nou impuls.
Pauza poate lua forma:

o Moment de convocare — Un moment de convocare este o forma
de pauza, in care toti participantii la eveniment se reunesc si se
desfasoara o activitate de energizare, sau o ,lanternd” - fiecare
individ spune ceva timp de aproximativ 30 de secunde, facand o
runda de discursuri. O astfel de activitate creeaza legaturi in
modul in care toata lumea vorbeste si oamenii 1i asculta pe toti
— exista un finceput de conversatie pentru toti. Pe baza
discursurilor, persoanele interesate de lucruri similare se pot
gasi mai usor. Aceasta este o modalitate buna de a avea un
instantaneu al tuturor echipelor. Participantii pot participa la
momentul convocdrii in sali virtuale comune.

o Discutii fulger - Aceasta forma de pauza este o serie de ,, mini-
keynotes”, in care expertii prezinta o scurtd introducere de 15
minute pentru domeniul lor de expertiza. Astfel de experti ar
putea fi rugati sa Tmpartaseasca cateva sfaturi si trucuri sau
cunostinte de baza despre cum sa desfdasoare o activitate care
este valoroasa pentru majoritatea echipelor (de exemplu, cum
sa folosesti un instrument). Problema cheie este sa aveti 15
minute de introducere a subiectului, apoi echipele pot incerca
noi instrumente si tehnici si poate contacta expertul pentru
indrumari suplimentare. Discutiile fulger ar trebui programate in
avans — expertii trebuie desemnati mai devreme. Daca nu aveti
multi experti, atunci s-ar putea sa puteti gasi niste participanti
care sunt cu adevérat priceputi intr-un lucru sau altul. Tncercati
doar sa va sondati participantii si sa vedeti cine sunt cei care sunt
cu adevarat cunoscatori. Participantii pot participa la discutii
fulger in diferite sali virtuale.

e Nu ar trebui sa te superi daca nu toata lumea se alatura unei pauze.
Unora le place sa nu rupa fluxul lor bun de concentrare. Lasa-i sa
lucreze.

e Asigurati-va ca expertii sau alti facilitatori sunt disponibili online
pentru a raspunde la intrebarile adresate de participanti si ofera
indicatii care nu au fost furnizate la inceputul MOOW. Acestia ar
putea apartine unui grup de proprietari de probleme, suport tehnic
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sau echipei de organizare si ar trebui sa poata interveni in munca
unei echipe, daca este necesar.

De asemenea, asigurati-va ca echipele au intotdeauna utilizatori
(participanti) disponibili ca omologi de interactiune relevanti.
Tntrucdt MOOW este planificat pe mai multe zile, asigurati-vd c3
participantii primesc sprijin Tn timpul muncii pe care o desfasoara
off-line (ar putea dori, de exemplu, sa dezvolte ideile dupa-amiaza,
dincolo de program) inainte de a reveni la lucrul colectiv pe
platforma.

Asigurati-vd ca echipele au intotdeauna toate instrumentele si
sabloanele disponibile in mediul de colaborare.

Prezentari ale
rezultatelor

in aceastd fazd, anumite echipe prezintd rezultatele muncii lor.
Fiecare prezentare ar trebui sa ilustreze principalele caracteristici ale
produsului sau solutiei, principalele consideratii si justificari ale
alegerilor facute.

Prezentarile ar putea fi un eveniment deschis care permite unui
public mai larg (cei care nu au participat la munca in echipa ) sa
observe rezultatele eforturilor participantilor.

Fiecare echipa ar trebui sa primeasca o prezentare de 10-15 minute .
Prezentarile mai lungi ar descuraja celelalte echipe si publicul online,
care ar parasi evenimentul.

Daca echipele ar trebui sa pregateasca o prezentare multimedia, ar
putea fi util sa se limiteze numarul de diapozitive si sa se defineasca
continutul acestora (ex. 1 diapozitiv pentru prezentarea ideii, 1
diapozitiv pentru specificatiile tehnice etc.) pentru a controla mai
bine durata prezentarii. .

Prezentarea rezultatelor ar putea fi difuzata pe canalele de social
media. Acest lucru da rezonanta MOOW, atragand posibil atentia
partenerilor care ar putea sprijini dezvoltarea post-hack.

Evaluare si inchidere

Evaluarea ideilor si solutiilor este o parte integranta a MOOW, si
moment important al evenimentului, deoarece ofera feedback
echipelor, sugerand eventual imbunatatiri. Prin urmare, ar trebui sa
desemnati o echipa responsabila cu evaluarea eforturilor
participantilor. Echipa de evaluare ar putea include experti si
proprietari de probleme.

Ei ar trebui sa aiba suficient timp pentru a evalua propunerile si
pentru a-si prezenta motivatiile pentru evaluare.

Evenimentul ar trebui sd se incheie cu un discurs rezumativ si
multumiri participantilor, expertilor, colaboratorilor si altor
facilitatori.
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Tabelul de mai jos ofera o lista de verificare pentru faza post-MOOW.

Elemente post-MOOW

Aspecte de luat in considerare

1. Comunicare °

Ce este necesar pentru o buna comunicare cu partile
interesate de proiect?

Cine va fi destinatarul informatiilor?

Cate canale vor fi necesare pentru o buna
comunicare a rezultatelor proiectului?

Cat va dura comunicarea cu partile interesate?

Ce date vor fi disponibile dupa proiect?

2. Activitati pentru dezvoltarea | e

finala a rezultatelor

Ce tipuri de activitati vor fi intreprinse dupa
incheierea proiectului MOOW?

Care va fi scopul acestor activitati?

Care va fi rolul partenerilor individuali la finalul si
dupa proiect?

Cum vor fi implementate rezultatele proiectului (idei
noi, prototipuri, MVP)?

3. Testare si evaluare °

De ce activitatile trebuie testate si evaluate la
sfarsitul proiectului MOOW?

La ce rezultate / rezultate se asteaptd universitatile
individuale?

Care va fi valoarea adadugata a acestor activitati
pentru partenerii de proiect?

Ce oportunitate rezulta din proiectul finalizat?
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Aspecte de luat in considerare

Orientari

Ce este necesar pentru comunicarea
care intareste relatia cu partile
interesate din proiect?

Harta partile interesate ale proiectului MOOW
Folositi experientele anterioare ale institutiei dvs.
in evenimente similare.

Utilizati software-ul de comunicare sigur si cel mai
popular, adica ZOOM, ECHIPE, MEET, FB
Messenger si WhatsUp etc.

Implicati-va partile interesate in activitati
suplimentare Tnainte de inceperea urmatoarei
editii a proiectului MOOW.

Consolidati contactul punand intrebari, de
exemplu prin sondaje prin intermediul retelelor
sociale ale universitatii dvs.

Discutii prompte care incurajeaza colegii de echipa
sa comunice intre ei

Primiti si trimiteti mesaje importante

Cine va fi destinatarul informatiilor?

Identificati si grupati destinatarii informatiilor.
Utilizati solutii automate pentru a trimite
informatii la nivel superior

Cate canale vor fi necesare pentru o
buna comunicare a rezultatelor
proiectului?

Utilizati retelele de socializare si implicati elevii
pentru a crea fn comun comunicarea.

Pregatiti materiale atractive pentru alte platforme,
cum ar fi LinkedIn, pentru a face legatura cu
utilizatorii profesionisti.

Foloseste tot felul de canale

Folositi comunicatori populari pentru a raspunde
la intrebarile partilor interesate in timp real.
Utilizati discuri virtuale sau site-uri web pentru a
partaja rapid materiale precum fisiere de
prezentare si documente importante.

Utilizati solutii automate pentru a ajunge la un
grup mare de destinatari mai rapid si intr-un
moment planificat corespunzator, de exemplu,
corespondenta, buletin informativ
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Cat va dura comunicarea cu partile e Comunicati chiar si dupa incheierea proiectului

interesate?

Asigurati-va ca informatiile despre proiect au link-
uri si resurse actualizate

Ce date vor fi disponibile dupa proiect? | @ Analizati ce fel de impact doriti sa obtineti

Verificati daca datele partajate sunt in
conformitate cu politica dvs. de confidentialitate si
cu liniile directoare ale proiectului

e Verificati calitatea si actualitatea datelor furnizate

2. Activitati pentru dezvoltarea finala a rezultatelor

Aspecte de luatin
considerare

Orientari

Care este nivelul de interes
al studentilor pentru
MOOW?

Identificati studentii potential interesati de MOOW.

De exemplu, puteti lua in considerare experientele anterioare
ale institutiei dumneavoastra in evenimente similare.

Puteti cere profesorilor pe care doriti sa ii angajati in realizarea
proiectului sa recunoasca interesul declarat in timpul orelor.
Cealalta posibilitate sugerata este un scurt sondaj prin
intermediul retelelor sociale ale universitatii dvs.

Tncercati sa ajungeti cu informatii despre MOOW la alte
universitati pentru a recruta o parte din participanti din afara
universitatii

Ce tipuri de activitati vor fi
intreprinse dupa
incheierea proiectului
MOOW?

Faceti o lista cu activitatile care vor fi implementate dupa
incheierea proiectului MOOW.

Puteti folosi liniile directoare din obiectivele proiectului si
verificati care dintre ele au fost deja atinse.

Tmpartiti activitatile n trei categorii: strategice (conditionarea
lansarii proiectelor ulterioare bazate pe MOOW de catre
universitatile partenere), tactice (permitand utilizarea
rezultatelor proiectului pentru a lansa activitati reale de
afaceri si educationale n viitorul apropiat ), operationale
(permite colectarea de feedback proaspat de la proiect,
mentinerea interesului partilor interesate si planificarea
pasilor urmatori).

Care va fi scopul acestor
activitati?

Creati o lista de obiective pe care doriti sa le atingeti folosind
efectele proiectului MOOW.
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e Alegeti ce activitati si instrumente vor fi aplicabile numai
pentru uz universitar sau universal

e Ganditi-va si alegeti ce activitati si instrumente vor fi folosite
separat si care vor fi folosite inh pachete

e Identificati ce activitati sau instrumente vor fi folosite pentru a
explora si testa noi forme de invatare si colaborare digitala

Care va fi rolul partenerilor
individuali la finalul si dupa
proiect?

Luati in considerare care va fi rolul dumneavoastra in distribuirea

rezultatelor dupa incheierea proiectului MOOW:

e incercati sa gasiti posibilitati de a include rezultatele
proiectului MOOW in procesul educational

e integrati unele dintre activitatile dumneavoastra cu resursele
platformelor dezvoltate in cadrul MOOW

e identificati modul in care rezultatele proiectului pot sprijini
activitatile universitatii dvs. in comunitatea locala

Cum vor fi implementate
rezultatele proiectului (idei
noi, prototipuri, MVP)?

Tncercati sa gasiti o utilizare pentru rezultatele MOOW pe care le

obtineti:

e Ajutati elevii In implementarea solutiilor dezvoltate.

e Integrati rezultatele obtinute si potentialul solutiilor dezvoltate
cu domeniul dvs. de cercetare si activitati educationale.

3. Testare si evaluare

Aspecte de luatin
considerare

Orientari

De ce activitatile trebuie
testate si evaluate la
sfarsitul proiectului
MOOW?

Gasiti sa utilizati faza de testare ca o oportunitate de a va
mbunatati si de a va imbogati activitatile in implicatiile viitoare ale
initiativelor MOOW:

e finvatarea prin feedback-ul de la diferiti actori ai ecosistemelor
locale de servicii: utilizatori finali, furnizori de servicii,
organizatii de sprijin , factori de decizie politica.

e aduceti imbunatatiri ale solutiei bootcamp Th ansamblu,
precum si ale componentelor individuale (activitate de
invatare, evenimente multiplicatoare, rezultate legate de
sustenabilitatea proiectului, diseminare si calitate/evaluare).

e largirea comunitatii activate in jurul initiativei proiectului

e Tmbunatatiti-va procesele, serviciile si competentele
angajatilor dvs
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La ce rezultate / rezultate
se asteapta universitatile
individuale?

Revizuirea si verificarea finala pentru toate rezultatele proiectului

Verificati sustenabilitatea proiectului dupa finalizarea acestuia:
discutie si plan de actiune

Dezvoltarea unui instrument de evaluare in concordanta cu
cadrul de evaluare si adaptat la caracteristicile specifice
contextului si serviciului care face obiectul campului de
pregatire MOOW

Dupa promovarea si distribuirea proiectului, verificati
recunoasterea proiectului si opiniile despre acesta.

Utilizati raportul final de evaluare a proiectului pentru a gasi
solutii mai bune pentru implementarea ulterioara a
initiativelor MOOW ulterioare.

Care va fivaloarea
adaugata a acestor
activitati pentru partenerii
de proiect?

Tncercati s3 estimati ce valoare ad3ugatd va va aduce proiectul.

Gasiti aplicatii pentru produsele proiectului, de exemplu
materiale de atelier, noi competente, tehnici dezvoltate
pentru a consolida rezolvarea problemelor si munca in echipa.
Incorporarea cunostintelor si abilititilor dobandite in formarea
personalului administrativ si educational si modificarea
cursurilor universitare (faceti schimbarea sa devina
permanenta - schimbarea rolurilor studentilor si profesorilor
trecand de la rolurile traditionale la devenind co-creatori in
procesul de invatare).

Ce oportunitate rezulta din
proiectul finalizat?

Concentrati-va pe oportunitatile care decurg din MOOW CODE.

Creati noi solutii digitale in predare, invatare si cooperare prin
dobandirea de cunostinte dintr-o experienta MOOW

Utilizati rezultatele cercetarii care insotesc campul de
pregatire, in conformitate cu a treia declaratie de misiune a
universitatii (aduceti abordari si instrumente digitale noi
initiativelor sale privind interactiunea universitate-afaceri-
societate)

Creati conditiile pentru continuarea antreprenoriatului
tehnologic, pentru a incuraja studentii sa isi dezvolte cariere ca
antreprenori in tehnologie si profesionisti bazati pe inovare.
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. Faza de pre MOOW

NUMELE RISCULUI

GHIDURI

Angajamentul fata de proiect

Lipsa de interes pentru
atelierele de lucru privind
utilizarea instrumentelor
digitale in randul personalului
universitar

e organizarea de evenimente fizice si virtuale (Tnainte de
MOOW adica Ziua Impactului) in timpul (MOOWI1 si
MOOW?2) si dupa (publicarea stirilor de viata a
proiectului, rezultate, rezumate, materiale)

Abandonarea instrumentelor
digitale promovate prin ateliere
de lucru ale angajatilor instruiti
dupa incheierea proiectului

e implementarea evenimentelor folosind instrumentele
create in alte proiecte siih munca de zicuzia
angajatilor universitatii

Nivel scazut de perceptie
pozitiva a proiectului de catre
personalul universitar implicat
in organizarea si
implementarea programului
pilot MOOW

e oferind angajatilor o mai mare libertate in luarea
deciziilor si posibilitatea de a crea ceva util

Lipsa de interes pentru
organizarea si participarea la
MOOW-uri pilot de catre
personalul universitatii

e sa ofere angajatilor o cantitate adecvata de timp liber
din sarcinile lor curente,

e utilizarea unui sistem de stimulente sub forma de
puncte, insigne etc. elemente de gamification

Niciun student nu intereseaza
participarea la MOOW-urile
pilot

e desfasurati Zilele de Impact cu 2 pana la 3 saptamani
Thainte de MOOW,

e concentrati-va pe jocuri si animatii,

e saimplice alti studenti, organizatii si cluburi studentesti
in promovarea proiectului,

e stabilirea de premii si cadouri pentru participantii la
proiect,

e creati pagini web separate pentru proiect de catre
fiecare partener si profil pe retelele sociale: Facebook,
Twitter, LinkedIn; si mai dinamic: Instagram, YouTube si
TikTok si implica studentii in co-crearea de continut si
evidentierea experientei de invatare Bootcamp in
videoclipul promotional si impartaseste in mod activ
actualizarile si rezultatele proiectului prin canalele lor de
socializare.
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Scaderea implicarii
participantilor

cauta sa identifice motivele dezlegarii si sa conduca
consultari cu potentialii participanti.

Gazdele MOOW pot depune eforturi suplimentare
pentru a promova MOOW-uri pilot catre participantii
externi.

Lipsa studentilor neafiliati care
participa la MOOW Bootcamp
organizat de institutiile gazda

promovarea proiectului de catre angajatii care lucreaza
la mai multe universitati,

contactati birourile de promovare din alte universitati
pentru a promova proiectul MOOW

Nu exista experti externi,
antreprenori, dezvoltatori sau
practicieni interesati sa
participe la MOOW-urile pilot

invita sa coopereze cu asociatiile de antreprenori si
administratia locala,

dezvoltarea conceptului de valoare adaugata pentru
partenerii externi

Produsele proiectului

intarzieri de timp

stabiliti termene realiste cu livrabile clar definite,
Tmpartiti activitatile in repere,

desemneaza partile responsabile pentru fiecare
activitate,

asigura o comunicare eficienta.

Erori

utilizati sabloane
sa stabileasca si sa dezvolte standarde si proceduri
comune

Probleme de date si tehnologie

Diferentele in gestionarea si
securizarea datelor de catre
universitatile participante

determina tipurile de date sensibile si modalitatile de
gestionare a acestora n proiect si dupa finalizarea
acestuia,

sa elaboreze reglementari si reguli comune pentru
colectarea si prelucrarea acestor date,

determina metodele de securizare si stocare a acestor
date,

determinati ce date, adica proprietatea intelectuala, vor
fi disponibile gratuit.

Diferentele n contextul
tehnologic si resursele
diferitilor parteneri de proiect si
studenti

conveni asupra resurselor de sistem, tehnologice si
umane necesare pentru atingerea obiectivelor
proiectului (calculatoare si alte echipamente care permit
invatarea si colaborarea digitald, servere si parametrii
acestora)
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Probleme tehnice in timpul e testati Platforma Online (de asemenea, paginile web si

MOOW profilurile retelelor sociale) inainte de MOOW si
pilotarea Platformei in timpul evenimentului,

e creati help-desk, indicarea persoanelor responsabile
pentru eliminarea rapida a erorilor

[I.  Faza MOOW

NUMELE RISCULUI GHIDURI

Angajamentul fata de proiect

Lipsa de interes pentru atelierele privind e 53 gaseasca motivele dezangajarii si sa
utilizarea instrumentelor digitale in randul conduca consultari cu potentialii participanti
participantilor MOOW — folositi sondaje si interviuri, verificati in mod

regulat nivelul de satisfactie al participantilor,
e regandeste rolurile elevilor si profesorilor ca

trecand de la rolurile traditionale la devenind

co-creatori in procesul de invatare.

Studentii care participa la atelierele MOOW | ¢ implicati oameni care au obtinut succes in

nu manifesta interes in explorarea afaceri si se afla in diferite stadii de dezvoltare
oportunitatilor antreprenoriale in educatia a afacerii lor,

digitald, cum ar fi infiintarea/aderarealaun | ¢ si dezvolte materiale promotionale in care
start-up EdTech vor fi descrise povesti similare,

e organizeaza intalniri virtuale si inregistreaza
interviuri video

Procent scazut de participanti la alte e 53 dezvolte standarde comune pentru crearea

evenimente pilot MOOW (prelegeri, materialelor si a panourilor de rulare,

prezentari, discutii in panel) le evalueazd ca | e s3 creeze o bazi de cunostinte si materiale

fiind o experienta pozitiva utile in pregatirea materialelor de instruire
interesante,

e organizarea de formare pentru angajatii
universitatii, selectand persoane cu calificari
si experienta corespunzatoare

Prezenta scazuta a participantilor la alte e introduceti stimulente pentru participarea la

evenimente pilot MOOW (prelegeri, clasa, credite, premii, insigne si liste de

prezentari, discutii) verificare etc., crednd materiale promotionale
atractive

Lipsa de interes pentru utilizarea e dezvolta instrumente utile in atingerea

instrumentelor din setul de instrumente in obiectivelor proiectului si utilizarea ulterioara

timpul campurilor pilot MOOW Bootcamp n start-up-uri,
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testarea instrumentelor create si
Tmbunatatirea lor in cooperare cu experti
externi specializati Tn conducerea companiilor
sau crearea unor astfel de solutii

Niciun interes de a participa la
evenimentele multiplicatoare

creati materiale promotionale atractive,
eliberati participantii de indatoririle lor
curente

Produsele proiectului

Diferentele dintre universitatile partenere

discutati cu partenerii si conveniti asupra
standardelor si resurselor comune importante
pentru atingerea obiectivelor MOOW

Diferentele de competente ale
participantilor si ale personalului
universitar/expertilor externi din fiecare
tara

stabilirea unui profil de competenta model al
participantului la atelier si al tutorelui identic
pentru toate universitatile care participa la
proiect;

desfasurati formare suplimentara pentru a
elimina decalajul de competente al
participantilor

Diferentele de tehnologie utilizate de
universitati

discutati cu partenerii si conveniti asupra
standardelor si resurselor comune importante
pentru atingerea obiectivelor MOOW,
determina specialistii IT necesari pentru
lansarea si coordonarea lucrarilor in cadrul
platformei MOOW si solutiilor din partea
fiecarei universitati participante

Probleme de date si tehnologie

Gestionarea datelor personale ale
participantilor la Atelierele de personal
universitare si ale participantilor la fiecare
Bootcamp pilot MOOW

determina tipurile de date sensibile si
modalitatile de gestionare a acestora in
cadrul proiectului si dupa finalizarea acestuia

Securizarea datelor cu caracter personal in
forma digitala si traditionala

stabilirea standardelor de securitate si a
persoanelor responsabile cu controlul si
contactele cu participantii in vederea
modificarii si stergerii datelor cu caracter
personal conform Regulamentului general
privind protectia datelor (GDPR), de exemplu,
operator de date (responsabil cu protectia
datelor) si responsabil cu protectia datelor
(persoana de contact pentru participanti)

38



MOOW COn\E

M Cofinantat de
A Uniunea Europeana

*
*
*

Protectia platformei si a resurselor
impotriva hackingului

setati un numar limitat de conturi de
administrator,

stabiliti masuri de securitate antivirus si anti-
troiene,

setati niveluri de acces, renuntati la inscrierea
participantilor in loc sa exportati datele lor in
sistem cu date de conectare si parole
atribuite,

configurati notificarea simpla si rapida a
situatiilor periculoase si a erorilor ciudate pe
platforma.

Erori pe platforma MOOW si alte probleme
tehnice

crearea unui help-desk (instrument IT pentru
comunicarea rapida a erorilor si a persoanelor
responsabile cu corectarea acestora) pentru
participantii si partile implicate in
managementul de proiect

lll.  Faza post MOOW

NUMELE RISCULUI

GHIDURI

Angajamentul fata de proiect

Procentul scazut al evenimentului
multiplicator evalueaza pozitiv initiativa
MOOW

sa dezvolte si sa prezinte clar obiectivele
proiectului, sa verifice conformitatea cu
asteptarile participantilor,

pregatiti materiale atractive si implicati
profesionisti care pot ,vinde” idei, verificati
motivele de nemultumire cu ajutorul
sondajelor anonime,

discutati cu fiecare parte pentru a identifica
cauzele problemei

Lipsa recomandarii din partea
reprezentantilor universitatilor care
participa la Evenimentul Multiplicator de a
organiza evenimente MOQOW in viitor

Tncercati sa mentineti relatii cu persoanele
implicate Tn implementarea proiectului,
implementati proiectul ca ceva deschis spre
dezvoltare ulterioara si viatd independenta in
fiecare dintre universitatile participante,
initiaza noi proiecte comune intre universitati
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nici un interes in lansarea editiilor MOOW
ulterioare la 5 ani de la incheierea
proiectului

face ca materialele dezvoltate sa reziste
testului timpului, sa dezvolte resurse atractive
si utile,

sa aiba grija de functionarea
sistemului/platformelor dezvoltate si de
universalitatea solutiei, astfel incat sa poata fi
utilizata dupa incheierea perioadei de
implementare a proiectului,

asigura consolidarea rezultatelor proiectului
n universitatile si angajatii participante,
incercati noi parteneriate intre universitati
chiar sila 5 ani de la incheierea proiectului

Produsele proiectului

un numar prea mic de idei, prototipuri sau
MVP-uri dezvoltate in timpul fiecarui pilot
MOOW Bootcamp

sa stabileasca indicatori mai mari care trebuie
atinsi de catre grupurile de participanti si sa i
transmita persoanelor care vor conduce
atelierele,

stabiliti recompense si stimulente
suplimentare pentru acei participanti care
dezvolta solutii specifice,

ai grija de partenerii externi de afaceri si non-
profit pentru a-i implica in procesul de co-
creare

nu sunt suficiente instrumente dezvoltate
ca parte a setului de instrumente pentru
MOOWs pilot

determinati si solicitati cantitatea potrivita de
instrumente de la contractori, acordati timpul
potrivit pentru dezvoltare

nicio posibilitate de integrare a
instrumentelor create cu platforma MOOW
online pentru MOOW-urile pilot

verificati utilitatea instrumentelor si corectati
lista acestora si solicitati crearea unora noi in
locul celor eliminate

lipsa de interes pentru descarcarea si
utilizarea Ghidurilor, manualelor si
pachetelor de antrenament MOOW online

creati site-uri web prietenoase cu materiale,
Tmpartasiti informatii despre accesul gratuit si
utilizarea resurselor proiectului, adica cu alti
studenti si specialisti externi, solicitati
feedback cu privire la instrumente si
materiale si faceti-l usor de utilizat si util.

nu exista start-up-uri create de participantii
la proiect la 5 ani de la finalizarea acestuia

Invita persoane legate de fonduri externe,
business angels, fonduri de private equity,
incubatoare de afaceri sa coopereze
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nu au fost adaugate instrumente noi la
setul de instrumente ACEEU

stabiliti un termen limita pentru dezvoltarea
instrumentelor in timpul proiectului curent,

fncurajati partenerii sa le dezvolte, de

exemplu, cu specialisti externi implicati, ca
parte a focus-grupurilor sau a atelierelor

Schimbari in cunostintele si comportamentul participantilor

nicio diferenta in nivelul de cunoastere a
tehnologiilor, solutiilor si instrumentelor
digitale in randul angajatilor care participa
la Atelierul pentru personalul universitar
(USW)

lipsa abilitatilor de gestionare a proiectelor
de Tmbunatatire, a abilitatilor
antreprenoriale de rezolvare a problemelor
si de lucru in echipa in randul angajatilor
care participa la Atelierul personalului
universitar

procent scazut de participanti care
raporteaza o imbunatatire a cunostintelor
practice despre tehnologiile, solutiile si
instrumentele digitale dupa finalizarea
campului de pregatire MOOW

procent scazut de participanti care
raporteaza imbunatatirea competentelor in
cunostintele in tema MOOW dupa
finalizarea bootcampului

un procent scazut de participanti care au
raportat o imbunatatire a competentelor in
dezvoltarea de produse si abilitatile de
lucru digital in echipa dupa finalizarea
campului de pregatire

verifica calitatea materialelor si a atelierelor,
verificati nivelul de cunostinte Thainte si dupa
atelier si anuntati-l inainte de urmatorul
MOOW pilot, verificati Tn mod corespunzator
cunostintele si experienta curenta a
participantilor,

luati participanti care nu au experienta in
crearea unor astfel de solutii,

introduceti sarcini ambitioase si concurati

intre grupuri si participanti, schimbati

formatorii

Probleme de date si tehnologie

gestionarea datelor in fiecare universitate
partenera dupa proiectul MOOW

determina tipurile de date sensibile si
modalitatile de gestionare a acestora in
proiect si dupa finalizarea acestuia in fiecare
universitate,

stabiliti dupa ce ora trebuie sterse datele
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gestionarea datelor in cloud (platforma
online)

asigurati-va ca datele sunt stocate pe servere
din UE, asigurati platforma impotriva
tentativelor de hacking si phishing,
actualizati software-ul pe care este dezvoltata
platforma de e-learning,

sa utilizeze solutii externe care garanteaza un
nivel adecvat de securitate si nu sunt
suspectate ca salveaza comunicarea din
intalniri,

sa stabileasca un standard comun si solutii si
versiuni IT acceptate la care universitatile
individuale trebuie sa lucreze

asigurarea dupa pilotul MOOW a
proprietatii intelectuale acoperita de
drepturi de autor si dezvoltata in timpul
proiectului (de exemplu, idei de afaceri) —
depinde de politicile si regulile institutionale
ale partenerilor MOOW

toate rezultatele MOOW CODE vor fi
disponibile gratuit sub licenta Creative
Commons Attribution -NonComercial CC BY-
NC, adica partajarea (copierea si distribuirea)
si adaptarea (remixarea, transformarea si
Tmbunatatirea) materialului Tn conditiile
atribuirii corespunzatoare si utilizarii
necomerciale. Disponibilitatea gratuita a
rezultatelor dezvoltate de participantii la
Bootcamp-ul pilot MOOW (idei de produse,
prototipuri, MVP) depinde de politicile si
regulile institutionale. in mod obisnuit,
participantii studentilor pastreaza drepturile
asupra prototipurilor si produselor lor, in timp
ce personalul facultatii si universitare ar putea
avea nevoie sa atribuie drepturi institutiei lor.
in faza POST (dupa MOOW pilot) ar putea fi
necesar sa se elaboreze declaratii adecvate
pentru participanti si experti, care sa ii oblige
sa pastreze confidentialitatea si sa nu
dezvaluie detaliile ideilor de afaceri fara
acordul creatorilor, sa asigure securitatea
crearii si partajarii ideilor de afaceri.
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Orientari generale si variabile pentru confidentialitatea si securitatea datelor

PROBLEME DE
SECURITATE SI
CONFldentialitate

GHIDURI

Autentificare si
autorizare

Probleme de confidentialitate

e cereti acceptarea regulilor de confidentialitate atunci cand va
conectati la resursele platformei

e informeaza cu privire la efectele si metoda de
utilizare/analizare a datelor cu caracter personal

Probleme de securitate

e oferiti acces protejat prin parola studentilor inregistrati si
instructorilor autorizati

e oferd acces la instrumente IT cu mecanism de autentificare

e gestionati accesul la instrumentele IT cu mecanismele de
autorizare oferite de MOOW Platform Access

Instrumente de management

e utilizati criptarea datelor si certificate de securitate de
incredere

e utilizati instrumente anti-spam si anti-phishing in cadrul
platformei MOOW

e utilizati LMS-uri protejate cu parola pe servere securizate

Inregistrarea organizatiei

Probleme de confidentialitate

e informeaza cu privire la colectarea de informatii personale
despre persoanele de contact ale organizatiei, reprezentantii
legali si alte persoane legate de organizatii;

e stabiliti reguli pentru inregistrarea partenerilor organizationali
in platforma MOOW

Probleme de securitate

e desemneaza si autorizeaza organizatiile participante

e creati o baza de date a utilizatorilor autorizati ai organizatiilor

inregistrate in Sistem pentru a mentine legatura, adica a trimite

e-mail-uri persoanelor de contact
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Managementul activitatii
proiectului si a
participantilor

Probleme de confidentialitate

informeaza ce date vor fi analizate de sistemele informatice,
nu analizati datele sensibile si utilizatorii de profil

setati lista de date sensibile pentru a evita publicarea datelor cu
caracter personal

difuzeaza rezultatele proiectului impreuna cu datele personale
ale persoanelor de contact prin instrumentele MOOW IT
adecvate si sigure;

elaborati declaratia de confidentialitate a MOOW (proiect si
platforma) si asigurati-va ca toate activitatile de procesare
trebuie sa fie efectuate in conformitate cu aceasta declaratie
de confidentialitate

nu uitati sa cereti persoanei (participantii MOOW) sa isi dea
acordul pentru monitorizarea activitatilor lor in timpul Pilotilor
si Platformei MOOW si ce fel de date vor fi procesate

Probleme de securitate

utilizati parole si criptare atunci cand creati si stocati
documentatie cu date sensibile, adica date de resurse umane,
date financiare, date care contin declaratii si imaginea
participantilor etc.

utilizati verificarea dubla atunci cand schimbati parolele sau
accesati datele personale
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Gestionarea datelor si
continutului
participantilor MOOW

Probleme de confidentialitate

e furnizarea de raportari anonime si responsabilitate prin
statisticile colectate din proiect si raspunsurile oferite de
beneficiar sau de participanti

e oferiti sondaje si statistici anonime ale participantilor

e 53 ofere sprijin viitorilor participanti la MOOW (pe baza
consimtamantului, adica pe o baza de ,,inscriere” voluntara)

e publicului larg marturii despre participarea la MOOW (pe baza

consimtamantului, adica pe baza de ,inscriere” voluntara), sa
pregateasca declaratia de confidentialitate a proiectului
MOOW si a platformei MOOW

Probleme de securitate

e asigurati-va ca obtineti consimtamantul pentru participarea la
cursuri si ateliere online si pentru evaluari si transfer de date pe
baza consimtamantului participantului in timpul: inregistrarea

la curs/workshop, urmarirea progresului, acordarea si alte
activitati de procesare

e evitati crearea de conturi de catre utilizatori nsisi si trimiteti
liste de date de conectare si parole pregatite coordonatorilor
de la universitatile partenere

e stabiliti nivelurile de acces la date sensibile pentru anumite
tipuri de utilizatori, de exemplu studenti, profesori, experti
externi, personal administrativ

e acordurile contractuale dintre o institutie de invatamant si

furnizorul de servicii cloud sunt menite sa asigure securitatea si

back-up-urile
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Comunicarea cu partile Probleme de confidentialitate

interesate si cu mediul e comunica folosind canale si sabloane oficiale stabilite, inclusiv
e-mailuri, comunicare instantanee, apeluri si seminarii web
pentru implementarea, managementul, monitorizarea si
evaluarea proiectului MOOW

e facilitarea participarii la programele pilot MOOW si ulterioare
(pe baza consimtamantului, adica pe baza de ,inscriere”
voluntara)

e cereti participantilor sa-si dea consimtamantul pentru
Tmpartasirea identitatii lor (publicati numele si adresa de e-mail
mpreuna cu raportul final al participantului pentru publicul larg
- pe baza consimtamantului, adica pe baza de ,inscriere”
voluntara)

e nu utilizati datele personale pentru luarea automata a
deciziilor, inclusiv crearea de profiluri

Probleme de securitate

e utilizati comunicatori siguri si de incredere in timpul schimbului
de Tnregistrari audio-vizuale ale intalnirilor, inregistrarii
cursurilor de formare sau a intalnirilor de prezentare in cadrul
managementului programului si implementarii si distributiei.

e securizeaza comunicarea si stabileste nivelul de risc in timpul
schimbului de detalii de contact ale personalului didactic si
administrativ al universitatilor partenere pentru comunicare,
consultare, indrumare, participare la grupuri de lucru ad-hoc,
cooperare si schimb de practici intre

e utilizati datele cu caracter personal direct de dvs. sau de
organizatia dvs. (de exemplu, institutia trimitatoare) intr-un
instrument IT la care accesul este dat diferitilor procesatori.

Responsabilitate pentru Probleme de confidentialitate si securitate:

protectia si e stabileste un operator de date responsabil cu protectia datelor

managementul datelor e oferiti participantilor un contact cu responsabilul cu protectia
datelor

Platforme / Site-uri web MOOW - exemplu de reguli de confidentialitate

1. Introducere

Universitatile partenere MOOW si consiliul de administratie se angajeaza sa protejeze datele
personale si sa respecte confidentialitatea utilizatorilor platformei MOOW in ceea ce priveste
Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de
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catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date (de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001).
Informatiile referitoare la protectia datelor sunt prezentate mai jos.

2. Modul de utilizare a datelor cu caracter personal

MOOW colecteaza si utilizeaza informatii personale pentru a asigura functionarea, gestionarea si

promovarea platformei de informare si educatie numita Platforma MOOW. Tn special, datele sunt

colectate si prelucrate Tn urmatoarele scopuri specifice:

e pentru a identifica utilizatorii (MOOW Login)

e pentru a asigura o experienta satisfacatoare a utilizatorului pe platforma;

e 53 asigure o experienta de fnvatare individuald si sociala satisfacdtoare pentru utilizatorii
platformei ;

e pentru a colecta informatii legate de utilizarea platformei, in scopul livrarii personalizate
recomandari;

e pentru a se asigura ca istoricul activitatii utilizatorilor pe platforma (continut inceput, finalizat,
certificate etc. ) este usor accesibil pentru utilizatori.

e sd genereze certificate si rapoarte;

e 53 comunice cu utilizatorii cu privire la continutul in care sunt Tnscrisi;

e 53 monitorizeze numarul de utilizatori inscrisi pe resursele de invatare;

e 53 monitorizeze numarul de utilizatori inregistrati pe MOOW;

e 53 organizeze activitati de instruire si evenimente, inclusiv gestionarea listelor de participanti;

e pentru a oferi abonament online la, difuzarea si gestionarea buletinului informativ MOOW si a
listei de corespondenta.

MOOW este o platforma moderna de invatare digitala si online, care contine materiale si resurse de

fnvatare (cursuri, evenimente, comunitati, canal media, evaluari si microinvatare ), conceputa pentru

studenti, profesionisti, organizatii private, publice si din sectorul tert, care lucreaza sau sunt interesati

de implementarea rezultatelor si instrumentelor MOOW. Platforma reuneste in experienta

utilizatorului o serie de instrumente de ultimad generatie pentru furnizarea de solutii de invatare,

inclusiv cursuri online, experiente interactive online si live la clasa si servicii de management al

comunitatii de invatare.

Platforma MOOW nu va folosi datele personale pentru luarea automata a deciziilor, inclusiv crearea

de profiluri sau modelarea opiniilor, sau manipularea pentru a induce opinii politice specifice sau a

incalca confidentialitatea participantilor.

3. Temeiuri juridice prelucram datele cu caracter personal?

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, deoarece, in conformitate cu articolul 5
alineatul (1) litera (d) din Regulamentul (UE) 2018/1725, acesta trebuie sa primeasca consimtamantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor in scopurile prezentate in aceasta
notificare de confidentialitate.

Platforma MOOW nu prelucreaza categorii speciale de date cu caracter personal , prin urmare
articolul 10 din Regulamentul (UE) 2018/1725 nu se aplica.

4. Datele personale colectam si procesam in continuare
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Pentru realizarea acestei operatiuni de prelucrare, JRC.A.5 colecteaza urmatoarele categorii de date
cu caracter personal:
e Date de identificare:
Date obligatorii: prenume, prenume, adresa de email, Universitate, tara, adresa IP
Neobligatoriu: alias
e Date legate de HR:
Date neobligatorii: subiecte de interes, ocupatie, nivelul de experienta, nivelul de studii atins,
denumirea organizatiei, acordul de a primi newsletter si e-mailuri.
e Alte tipuri de date specifice operatiunii de prelucrare:
Date neobligatorii: activitate legata de continut pe platforma (pentru persoane fizice si grupuri:
continut urmarit, inceput, terminat, certificate etc.
Date neobligatorii: inscriere la buletin informativ (D/N)
Videoclipuri educationale sau instructive si capturad de imagine si/sau voce
Furnizarea datelor cu caracter personal nu este obligatorie , iar colectarea sau prelucrarea acestor
date se va face pe baza consimtamantului prealabil.

5. Durata stocarii datelor cu caracter personal

MOOW pastreaza datele cu caracter personal doar pentru timpul necesar pentru indeplinirea scopului
colectarii sau prelucrarii ulterioare, si anume:
Date personale/Date HR/Alte date : n timp ce profilul utilizatorului este activ si utilizatorul nu a decis

sa-| sterga. Conturile de utilizator inactive vor fi sterse de pe Platforma MOOW dupa o perioada de
trei ani de inactivitate si lipsa de raspuns de utilizator pe un e-mail trimis pentru a verifica daca
utilizatorul doreste sa continue sau nu inregistrarea pe platforma.

Datele personale legate de Newsletter : Aceste date vor fi sterse de pe Platforma MOOW dupa o

perioada de trei ani de inactivitate a utilizatorului sau la cererea utilizatorului.
Videoclipuri educationale sau instructive si captura de imagine si/sau voce : Aceste date vor fi sterse

de pe platforma MOOW la trei ani de la ultima interactiune a utilizatorului pe platforma, cu exceptia
cazului in care cerintele de protectie a datelor din programele si initiativele UE la care utilizatorul este
inscris indica contrariul.

6. Protectia si protectia datelor cu caracter personal

Toate datele personale in format electronic (e-mail-uri, documente, baze de date, loturi de date
incarcate, adica rezultate ale proiectelor, idei, prototipuri etc.) sunt stocate fie pe serverele Uniunii
Europene din cadrul fiecarui participant, fie pe platforma MOOW.

Pentru a proteja datele cu caracter personal, Platforma MOOW a pus in aplicare o serie de masuri
tehnice si organizatorice . Masurile tehnice includ: securitatea online, riscul pierderii datelor, alterarea
datelor sau accesul neautorizat , luand Tn considerare riscul prezentat de prelucrare si natura datelor
cu caracter personal care sunt prelucrate. Masurile organizatorice includ: restrictionarea accesului la
datele personale de catre persoanele autorizate .

7. Accesarea si dezvaluirea datelor cu caracter personal

Accesul la datele cu caracter personal este oferit personalului MOOW si al Universitatii participante
responsabil cu efectuarea acestei operatiuni de prelucrare si personalului autorizat .
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Accesul la datele personale este oferit si personalului MOOW si al Universitatii care actioneaza ca
proprietari de continut si profesori in cadrul proiectului MOOW si universitatilor participante care au
nevoie de aceste date pentru a genera rapoarte de analiza referitoare la cursanti, invatarea care are
loc In continutul lor si alte masuri importante de prezentat. gradul de realizare a obiectivelor
proiectului MOOW asumate.

Accesul la datele cu caracter personal poate fi furnizat proprietarilor externi de cursuri, profesorilor,
managerilor de invatare, mentorilor si managerilor de programe in scopul generarii de rapoarte de
analiza referitoare la cursanti, de nvatare si de asistenta pentru cursanti in legatura cu continutul in
care persoana vizata este inscrisa.

Comentariile despre resursele de invatare postate de utilizatorii Tnhregistrati sunt tratate anonim.
Administratorii Platformei MOOW vor sterge orice comentariu care nu este in conformitate cu Codul
de conduita sau daca sunt dezvaluite date personale.

Resursele de invatare, cum ar fi videoclipuri si documente care contin date personale (numele si
numele de utilizator al vorbitorilor/moderatorilor/profesorilor) sunt accesibile utilizatorilor
inregistrati.

n unele cazuri, utilizatorii inregistrati pot partaja/diseminare resursele de invitare.
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